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Conectart otevira nové kontaktni centrum v Usti nad Labem

Usti nad Labem, 4.10. 2016 - Spoleénost Conectart, ¢len skupiny KKCG, dnes
predstavila prostory nového, v poradi jiz ¢tvrtého kontaktniho centra, kde v zari
zahdjila sviij provoz. Spole¢nost Conectart timto reagovala na rostouci po¢et novych
projektd. Prostory nabizi komfort, pohodli, a pfedev§im mnoho novych pracovnich
prilezitosti.

Spole¢nost Conectart se rychle stava vyhledavanym zaméstnavatelem v daném oboru.
V roce 2015 dokonce ziskali prestizni ocenéni Czech Contact Center Award - 1. misto v
kategorii Inbound projekty. Do zacatku pfistiho roku planuji obsadit v této lokalité az sto
pracovnich mist. , Postupné dokoncCujeme prace na vytvoreni moderniho pracovniho
prostredi a stdle obsazujeme pozice operatord”, fika generdlni feditel Milan Rousar a
dodava: ,Uvédomujeme si, Ze prace operatora je velmi narocna a z tohoto pohledu jsou

pro nds investice vynaloZené do technologii i vzdélani zaméstnancd prioritou”.
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« Prehled naristu celkového po¢tu zaméstnanci: V roce 2017 je plan zaméstndvat
500 operatord, coZ predstavuje 250% narust béhem 3 let.
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Conectart vznikl sloucenim spolecnosti Informacni linky a Direct Communication
(Dircom). Spojenim kontaktnich center Informacnich linek v Koliné a v Praze spolu s
akvizici spole¢nosti Dircom vznikl jeden z nejvétSich operator( v oblasti ,Business
Process Outsourcing” (BPO), kde v soucasné dobé pracuje témér 450 zaméstnanci.
Conectart jiz vice nez 10 let poskytuje komplexni sluzby kontaktniho centra ceskym a
slovenskym zdkaznikim. Ve svém portfoliu ma fadu vyznamnych spoleénosti,
napfiklad Ceskou pojistovnu, MND, CK Fischer nebo SAZKAmobil. Ke komunikaci
vyuziva vSechny moderni komunikacni kandly (multikanalova komunikace), tedy nejen
telefonické hovory, ale i chatovani na socialnich sitich nebo webovych strankach,
komunikaci pfes e-maily, ale také sms.

Kontakt pro média:

Petra Kopecka, marketingovy manazer
Mob.: +420 776 637 336

E-mail: petra.kopecka@conectart.cz
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